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前言

互联网、大数据、云计算为

代表的第三次科技革命的到

来，使世界的经济格局发生

了深刻的变革。 DT时代追

求的开放、透明、体验和分

享也在深刻改变着人们的生

活方式和思维模式。

Introduction

互联网 云 计 算 大 数 据

第三次科技革命





在线纠纷解决机制的必然性



1.生产、生活互联网化
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网络交易纠纷 网络支付纠纷 网络版权纠纷 其他

2.网上纠纷大量产生



迟 来 的 正 义 非 正 义

提供更便捷、高效的程序选择，

有助于程序公正的实现。

3.诉讼程序公正的内在要求

互联网+司法



西湖法院的探索和实践



2007年，西湖法院开始在线调解模式的探索，如今已经实现了4.0版的迭代更新。
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西湖法院的探索和实践
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网上法庭



网上法庭就是在互联网经
济快速发展背景下利用网
络科技来审理大量民事纠
纷的重大举措。

起诉、调解 举证、质证 庭审、宣判 送达

网上法庭



推进
发展

1 2

4 3

信息自动发送
庭审网上直播
裁判文书上网

阳光司法

对接网上平台
对接服务资源

开放司法

信息化工具
文书智能检索
语音识别技术

智能司法

电子降低成本
在线节省时间

绿色司法

网上法庭推进发展



电子督促程序



20162015

2015年5月25日，首例适用
电子督促程序发出支付令

2016年9月系统正式上线，

已经受理案件109件

发展概况
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电子督促流程

登录网上法庭
申请支付令

审查立案 缴费

支付令生效 自动生成、
编辑、送达
支付令

审查

4
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电子督促程序的适用范围

互联网金融
企业纠纷

互联网在线
交易纠纷

债权人请求债务
人给付金钱、有
价证券的其他纠
纷……

借款合同纠纷



发展计划

电子支付令 执行申请

衔接

西湖法院着眼于电子支付令的相关执行程序的衔接，使电子支
付令实现网上执行申请等，真正方便当事人的同时减轻法官的
工作量，提高办案效率。



矛盾纠纷一体化网络平台



发挥互联网技术在资
源整合、服务管理的
巨大优势。西湖法院
探索矛盾纠纷多元化
解一体化网络平台。

矛盾纠纷多元化解一体化网络平台



1

在线咨询

2

在线协商

3

中立评估

4

在线调解

5

仲裁

7

在线诉讼

平台功能



时代

给司法的创新发展提供了更为广阔的空间

D  T

西湖法院对在线纠纷解决机制的探索和实践，希
望能为中国ODR进程开辟一条新的途径，为世界
ODR的发展提供更多的中国经验！



杭 州 市 西 湖 区 人 民 法 院

Hangzhou West Lake District People’s Court


