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从“一分不赔”到“握手言和”

河北某公司与乌克兰某公司买卖钢板质量争议的调解及启示
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案情实录

2011年12月底,中国国际贸易促进

委员会/中国国际商会调解中心接

到乌克兰某钢铁企业的投诉电话，

声称从河北某建材公司进口了一批

龙骨，质量方面有瑕疵，向出口商

索赔，出口商不承认货品离港时有

任何质量问题，拒不赔偿。



调解启示

国际贸易纠纷，早

发现，早调解，才

能早见效

企业的重点应放在建立良

好的生意伙伴兲系网上，

而不能只是“利”字当头。

退一步海阔天空，调解的

灵活机动正适合解决中外

企业之间的纷争。



买卖双方远隔太平洋，

调解便捷化解双方争议

墨西哥某公司与江苏泰州某公司之间货物买卖质量争议的调解
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案情实录

2013年4月10日，墨西哥某公司从江苏省泰州市某印刷版材公司进口了一批印刷版材，发现

这批版材存在严重质量问题，向泰州公司发送了评估报告和大量图片，要求泰州方面派出技

术人员对这批货物进行挑检，确定货品不合格率， 7月30日，泰州方面承认此批版材存在质

量问题，同时希望由墨方公司来挑选出符合规格的版材。随后，双方就解决版材的质量问题

进行了多次沟通协商，但未能达成共识。双方互不相让，无果而终。



调解启示

国际贸易争议一旦

出现，要尽早寻求

中立第三方的帮助
要与有良好资信的中

国企业做生意，降低

自身在国际贸易中的

风险

调解很温和、很
灵活，而丐收费
非常低



上海某机械制造公司与科威

特某钢铁公司拒发货物争议

的调解与启示

0 3



案情实录

2009年3月3日，中国国际贸易促

进委员会/中国国际商会调解中心

收到科威特某钢铁公司对中国上海

某机械制造有限公司中方收款后拒

不发货的投诉。



调解启示

一 . 在国际贸易中,任何一方,如果遇到争议,一

定要寻求解决之道。双方协商不成，就找一家

独立、公正、不偏不倚的丏业机构帮助解决。

二. 中小企业不能只是关注眼前的争议，更要关

注长远利益和商业关系的维护。



跨国货物买卖质量争议电话调
解成功的案例

印度某公司与浙江某对外贸易公司货物买卖质量争议的调解
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案情实录

印度某化工产品公司向中国国际贸易促进委员会/中国国际商会调解中心正式递交了调解申

请和相兲证据材料。调解中心经过对提交材料的仔细审核，了解到印度某化工产品公司向浙

江龙游某对外贸易有限公司贩买氧化铬绿，但收到货物幵非氧化铬绿，要求卖方赔偿，就赔

偿金额和条件双方未能达成共识。



调解启示

及时介入

及时介入企业争
议会非常利于问
题的解决。介入
的时间节点非常
兲键。

多元化纠纷解决

调解不是万能的，但
是没有商事调解也是
万万不能的

电话调解

电话调解具有任何其
他争议解决之道都无
法比拟的优势。

创新思维

创造性的思维、正确的
引导会导致迥异的调解
结果。.
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