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多元化纠纷解决机制发展
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改革成果
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Supreme People’s Court
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人民法院
People’s Court

3500家 7,840,000 19,510,000

人民调解组织
Institutes of
People’s
mediation

近800,000个组织

3,910,000人民调解员

530,000 9,330,000
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我们的愿景是：2020年，在世界范围内，ADR以及其
他纠纷解决机制将成为人们避免、缓解和解决冲突矛
盾的最主要方式。

A  realistic Vision for this field in 2020 might 
be:
Mediation and other consensual problem-
solving processes will be the primary way to
avoid, mitigate and resolve conflicts
throughout the world.

世界调解协会名誉主席迈克尔·利斯预言
2020年世界ADR发展趋势

Director of the International Mediation Institute，
Michael Leathes’s vision of ADR in 2020



一、解纷渠道的多元化
Diversified Resolution
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二、解纷资源的多元化
Diversified Resources
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三、解纷人员的多元化
Diversified Natural
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四、解纷平台的多元化
Diversified Platform

目前，全国有3498个法院建立了自己的诉讼服务中心或诉调

对接平台（下图为安徽省合肥中院诉讼服务中心）



四、解纷平台的多元化
Diversified Platform
第16届国际在线纠纷解决机制（ODR）大会

ODR2016 Conference in Beijing



四、解纷平台的多元化
Diversified Platform

浙江法院
电子商务
网上法庭

吉林
电子
法院



四、解纷平台的多元化
Diversified Platform

合肥蜀山区法院
“E调解”平台

成都市中级人民法院
“和合智解”e调解平

台



四、解纷平台的多元化
Diversified Platform
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五、解纷力量的多元化
Diversified Cooperation 

国际化

Global

外向型

Extravert

开放式

Open

合作型

Cooperative

单一
国内
资源

Domestic
Resource



，

中国的发展模式为世界作出了贡献，中国的司
法制度也应当为世界作出贡献，而多元化纠纷解决
机制便是我们向世界奉献的一项“中国经验”。

China's development model has made contributions 
to the world, so should China's judicial system; the 
DDR mechanism is one piece of "China's Experience" 
offered to the world.

中国最高人民法院首席大法官 周强
Zhou  Qiang Chief Justice of the SPC in China 
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Thank You！

最高人民法院司改办 龙飞

longfeijudge@126.com


